
大声での叱責、
威圧的な態度

同じ内容の
繰り返し

正当な理由
のない

過度な要求
長時間にわたる
居座り・電話
長時間にわたる
居座り・電話

市役所本庁舎・西分庁舎・各支所・環境事業センター・下般若配水場
こども家庭センター・子育て支援センター・保健センター

※緊急の場合は、
　左記時間外でも
　対応します。9:00 ～ 16:00窓口・電話

受付時間

対象施設

窓口・電話受付時間のお知らせ

※上記は一例です

STOP！STOP！
カスタマーハラスメントカスタマーハラスメント

不当な
要求

長時間の
拘束

執拗な
クレーム

暴言・
威圧的な
言動 

江南市は、市民の皆様との信頼関係を大切にし、誠実で公平な行政サービスの提供に努めるとともに、
ご意見やご要望には丁寧に対応してまいります。一方で、職員の人格や尊厳を傷つける行為等に
ついては、組織として毅然と対応します。市民の皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

江南市は、市民の皆様との信頼関係を大切にし、誠実で公平な行政サービスの提供に努めるとともに、
ご意見やご要望には丁寧に対応してまいります。一方で、職員の人格や尊厳を傷つける行為等に
ついては、組織として毅然と対応します。市民の皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

職員が安心して働ける環境づくりにご協力をお願いいたします

Konan City


