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江南市 地域福祉に関するアンケート調査 

＜専門機関対象＞ 

調査ご協力のお願い 

皆様には、日頃から福祉行政にご理解とご協力をいただき、厚くお礼申しあげます。 

さて、江南市では誰もが住み慣れた地域で、安心して暮らせるまちづくりを推進するた

め、また、江南市社会福祉協議会では、全ての住民が主体的に福祉のまちづくりを推進す

るための行動指針として、平成 30年度に「江南市地域福祉計画・地域福祉活動計画」を一

体的に策定しました。現計画が令和５年度で計画期間が満了するにあたり、令和４年度及

び令和５年度の２か年にわたり、次期「江南市地域福祉計画・地域福祉活動計画」を策定

しております。 

策定にあたり、専門機関の皆様の福祉についてのお考えやご意見を計画策定に活かした

いと考え、アンケート調査をお願いすることとしました。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますよ

うお願い申し上げます。 

令和５年３月 

江南市 

江南市社会福祉協議会 
 

ご回答にあたってのお願い 

■ ご記入は、黒のボールペンまたは濃い鉛筆でお願いいたします。 

■ ご回答は、あてはまる選択肢の番号を選び、その番号に○をつけてください。また、

記述を必要とする箇所は、ご記入ください。 

■ 質問によっては、回答していただく方が限られる場合がありますので、矢印やことわ

り書きをよくお読みください。 

■ ご記入後は、同封の返信用封筒に入れ、○月○日（○）までに、ご返送ください。 

（切手は不要です） 

■ この調査についてのお問い合わせは、下記までお願いいたします。 

＜お問い合わせ先＞ 

江南市役所 福祉課  電 話 ０５８７－５４－１１１１（代表） 

江南市社会福祉協議会 電 話 ０５８７－５５－５２６２ 
   

資料２ 
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１ 貴組織について 
 

問１ 貴組織について教えてください。 

 

①組織名  

②調査記入者氏名  

④
連
絡
先 

電話  

ＦＡＸ  

E-mail             ＠ 

 

 

１ 地域生活課題や支援困難事例について 
 

問２ 
事業活動を通じて、特に相談を受ける悩みごとや不安等にはどのようなもの

がありますか。（○はいくつでも） 

 

１ 健康のこと    ２ 子育て・教育のこと 

３ 家族のこと    ４ 介護のこと 

５ 移動（買い物や通院等）のこと  ６ 生きがいのこと 

７ 仕事のこと    ８ 生活費など経済的なこと 

９ 住まいのこと    10 財産のこと 

11 防犯のこと    12 災害のこと 

13 地域や近所づきあいのこと  14 友人等の人間関係のこと 

15 恋愛や結婚に関すること   16 差別等の人権侵害に関すること 

17 その他（                               ） 

18 特に相談等を受けることがない 
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問３ 

既存の制度やサービスで対応が難しい、自分たち単独では解決できないと感

じたことや、８０５０問題やゴミ屋敷などの複合的な課題の事例・問題はあ

りますか。該当する項目を選び（○はいくつでも）、その具体的な内容をご記

入ください。（自由記述）※解決には至らなかったケースでも構いません。 

 

１ 事例がある    ２ 特に事例がない 

 

 

■事例・問題の例 

１ 子ども・子育て（居場所、ヤングケアラー含む） 

２ 障害児・者（医療的ケア児、発達障害を含む） 

３ 高齢者（認知症、見守り等） 

４ 外国人住民 

５ 生活困窮（就労、ニート・ひきこもり等） 

６ 住居・住環境に関すること 

７ その他（                          ） 

 

項目番号を記入（複数回答可） 

解決が難しかっ

た課題の対象 
具体的事例の内容 

＜記入例＞ 

２、３ 

サービス利用をしている障害を持つ人の親が高齢化しており、双方への支援が

必要となっている。 
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問４ 
地域での生活上の課題や解決策の検討を協議する場（地域の課題や解決策

について複数の組織が集まって話すもの）に参加していますか。 

 

１ 参加している    ２ 参加していない 

 

 

協議の場の名称 参加回数（年間） 

   回 

   回 

   回 

 

 

問５ 
問３のような支援困難事例や複合的な課題を解決するために特に必要だと

思う施策はなんですか。（○はひとつだけ） 

 

１．地域の様々な相談を受け止める窓口を設置する   

２．関係機関と連携して支援内容の調整を行う 

３．訪問等により、継続的に伴走支援を行う 

４．社会とのつながりをつくるための様々な参加支援、就労支援を行う 

５．世代や属性を超えて交流できる場や居場所をつくる 

６．その他（                                 ） 

７．わからない 
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２ 市や社会福祉協議会への意見等について 
  

問６ 

市全体をみたときに、不足していると思われるサービスや支援はどのような

ものがありますか。また、それらのサービスや支援が足りていないと感じた

背景等を教えてください。 

 

不足していると感じるサービス・支援 不足していると感じた背景など 

  

 
不足していると感じるサービス・支援 不足していると感じた背景など 

  

 
不足していると感じるサービス・支援 不足していると感じた背景など 

  

 
  

問７ 
地域福祉の推進にあたって市や社協で特に取り組むべきと思うものを教え

てください。（〇は５つまで） 

 

１ 地域福祉の情報発信 

２ 福祉教育の推進 

３ 市民が活動・交流できる居場所づくり、多世代交流の促進 

４ 地域福祉活動の担い手の確保 

５ 地域福祉活動の場の整備 

６ ボランティア活動や地域福祉活動への支援 

７ 総合的な相談支援体制の充実 

８ 福祉サービスの利用支援、情報バリアフリー化 

９ 地域組織や関係機関との連携強化 

10 生活困窮者や犯罪をした人などへの支援 

11 権利擁護対策の推進 

12 虐待やＤＶの早期発見 

13 防災対策体制の強化 

14 防犯対策体制の強化 

 

  



6 

 

問８ 
その他、行政や社会福祉協議会にお願いしたいこととして、具体的にあれ

ばお聞かせください。 
 
   

 

 

 

 

 
 

３ その他・自由意見 
 

その他、福祉全般について、ご意見・ご要望がありましたらご自由にお書きください。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

この調査票は、同封の返信用封筒にて、○月○日までに 

ご提出ください。 


