
公表：令和　6年　3月 15日

事業所名  江南市立わかくさ園　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　10　　回収数　　8　　　割合　　80　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

7 1

・朝の会で楽しく体を動
かして遊ぶことができて
います。
・園庭やプールもあり、
体を動かす環境があり
がたかった。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 7 1

・常にアドバイスをくださ
り、子どものことをしっ
かり見ていてくださって
いると感じます。
・×印ではなく信号で表
示するなど工夫されて
いました。
・障害や子どもの特性
に応じたものとはなって
いない。

・職員がより専門的知識
を高める研修を受け、保
護者のご要望に応えられ
るように努めていきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

8

・気が散らないように随
所に目隠しがあり、とて
も助かっています。
・流れを絵カードで表す
ことで子どもも分かりや
すく、すんなり動いてく
れます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

8

・室内も園庭もいつもき
れいです。手洗いの水
が冷たいのが少しだけ
気になります。
・いつもキレイにしてい
ただき気持ちよく参加で
きた。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

8

・たくさん要望を出した
中で問題を的確にとら
えており、分かりやすく
計画が作成されてい
て、さすがプロだなと思
いました。
・細かくヒヤリングをして
作成していただいた。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

7 1

・すごく具体的な支援内
容が明記されており、そ
の子にとって何をどのよ
うにすればいいのか、
詳しく知ることができ、
家でもできるところから
スモールステップで取り
組んでいます。
・一般的な子どもの発
達や保護者の要望には
沿って設定されていたと
思う。

・子どもの様子や保護者
のご要望に沿った支援内
容となるよう、懇談時の
聞き取りや説明をより丁
寧に行っていきます。
・療育活動の中において
も一人一人の発達状況に
合わせ、その取り組みの
ねらいや経験させたいこ
との内容を具体的に説明
していきます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

7 1

・十分すぎます。困って
いるとすぐに気が付い
てくれて、いつもありが
とうございます。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

8

・とても丁寧ですごく参
考になります。
・覚えやすいものを組み
合わせて工夫していた
だいています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

1 1 6
・園見学はあったが、交
流までは難しいように感
じた。

・交流については検討し
ていきます。

アンケート期間：令和　　6年　　1月　　16日～令和　　6年　　2月　　2日
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

8
・とても丁寧で分かりや
すかったです。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

8

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

6 1 1

・先生方からは、スモー
ルステップの大切さ、少
しでも出来たら褒めて
自信をつけていくことが
大事なことだと教わりま
した。
・家でできることや普段
の療育の内容の意図を
教えてもらえると生活に
も繋げられる気がしま
す。
・支援センターや保育所
とは違う専門性が、専
門職が来る時に見られ
るがどうかで、このよう
な支援はないと感じる。

・療育内容の意図につい
ては保護者にわかりやす
く説明していくようにしま
す。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

7 1

・外遊びや昼休みの時
に、たくさんお話をさせ
ていただいて、子どもを
すごく褒めてくださるの
で、私もうれしく思いま
す。
・支援計画以外の相談
は自分から積極的に話
さないと伝わらないよう
に感じた。

・相談には随時対応して
います。こちらからも声を
掛けていきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

6 2

・面談があるかは分か
らないですが、相談ごと
に対しては実例をあげ
て詳しく教えてくださり、
いつもありがたく思いま
す。
・支援計画書作成以外
の面談があれば…と感
じた。１５分だと資料を
作るためだけで終わっ
てしまった。

・支援計画作成の懇談以
外にもご希望があれば個
別相談を行っています。
申し出がしやすいように
改めて相談日として設定
していくことも検討しま
す。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

3 1 3 1

・就園後も繋がりがあれ
ば安心ですが、仲良く
話す時間はなかなか取
れなかった。和気あい
あいとコミュニケーショ
ンを取れる時間があれ
ば。
・療育だけでなく心のケ
アという意味でも母子通
園で母親同士が話し合
える場が欲しかった（参
加は任意で構わないの
で）。

・限られた時間ではありま
すが月１回座談会を行っ
ています。当日欠席され
た方は参加ができないの
で、保護者交流の機会が
増やせるよう座談会の日
程を調整していきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

7 1

・申し入れは特にないの
ですが、相談に対して
はすごく親身になって対
応してくださり、その場
で回答をいただけること
が多いです。
・お願いや相談をすると
すぐに動いていただけ
た。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

8

・配慮がされているかは
分からないですが、口
頭でいつもやりとりさせ
てもらっています。
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18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

8

・毎月、園だよりというプ
リントがもらえます。他
にもボードに詳しい内容
やお知らせが書いてあ
るので分かりやすいで
す。
・園だよりやホワイト
ボードに記載されてい
た。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

8
・配慮されていると思い
ます。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

8
・マニュアルを拝見し、
きちんとされているなと
感じました。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

7 1

・あります。まだ小さい
ですが、経験を積むこと
で、いざという時に助か
ると思います。
・しっかり行われてい
る。

・毎月訓練を実施する曜
日を変える等、できるだけ
多くの方に訓練に参加し
ていただけるよう日程調
整をしています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 8

・「わかくさ園に行くよ」と
言うと嬉しそうに玄関に
走っていき、靴を履いて
準備しています。
・嫌がることは一度もな
く楽しみにしていた。
・「やったー！」と言うほ
ど毎回楽しみしていま
す。

23 事業所の支援に満足しているか 8

・ここに通い出してか
ら、子どもがキラキラと
輝いて著しい成長を遂
げています。感謝です。
・先生たちにとても励ま
されました。子どもも先
生たちが大好きです。
・子どもが楽しく通えた
ことが一番よい。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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